Gewabhrleistungsbedingungen ERO

Praambel/ Geltungsbereich

Die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen durch den Kunden an den die ERO GmbH
(nachfolgend ,ERO“) Maschinen oder Ersatzteile geliefert hat, sowie die Erflllung der
Gewahrleistungspflichten durch ERO erfolgen nach Maligabe dieser Gewahrleistungsbedingungen.
Entgegenstehende oder hiervon abweichende Bedingungen eines Kunden werden nicht anerkannt. Dies
gilt auch dann, wenn ERO in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen eines Kunden
die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. Abweichungen von diesen Gewahrleistungs-
bedingungen sind nur wirksam, wenn ERO sie schriftlich oder in Textform bestatigt.

Die Gewahrleistungsbedingungen gelten ohne besondere weitere Vereinbarung auch fiir alle kiinftigen
gleichartigen Geschafte mit demselben Kunden.

Nebenreden, nachtragliche Vertragsanderungen, Abweichungen von diesen Gewéhrleistungs-
bedingungen und/oder Zusicherungen sind nur wirksam, wenn sie von ERO schriftlich bestatigt wurden.
Diese Gewdhrleistungsbedingungen gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§14 BGB), eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist.

. Beginn, Dauer und Nachweis der Gewahrleistung

1.1 Die von ERO gewahrte Gewahrleistung fur die von ERO gelieferten Maschinen und Ersatzteile
beginnt mit Gefahriibergang. Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber. Beim
Versendungskauf geht die Gefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfihrer oder sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt (iber. Der
Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

1.2 Als Nachweis der Ubergabe gilt das ERO-Maschineniibergabeprotokoll, bzw. bei Versendungskauf
der Lieferschein.
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1.3 ERO gewahrt zusatzlich zu der gesetzlichen Gewahrleistung eine Garantie fir die von ERO
gelieferte Maschinen und Ersatzteile von 12 Monaten.

2. Voraussetzung fiir eine Gewahrleistungsanzeige

2.1 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, setzen die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden
voraus, dass dieser seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Riigen Obliegenheiten nachgekommen
ist. Zeigt sich dem danach verpflichteten Kunden bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu
einem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist ERO hiervon unverziiglich Anzeige zu machen. Ein
etwaiger Mangel muss dabei unverziiglich, spatestens aber 14 Tage nach Auftreten des Schadens,
an ERO durch einen Gewahrleistungsantrag gemeldet werden.

2.2  Gewahrleistungsantrage konnen ausschlielRlich online tiber das ERO Gewahrleistungsportal gestellt
werden.

2.3 Gewahrleistungsanspriiche kdnnen nur von ERO zertifizierten Handler gestellt werden, wenn und
soweit zwischen diesen und ERO ein Vertragsverhaltnis besteht. Endkunden, zu denen ERO in
keinem Vertragsverhaltnis steht, kdnnen in der Gewahrleistungszeit gegentiber ERO ohne
vorherige Absprache keine Gewahrleistungsanspriiche geltend machen.

2.4 Grundsatzlich sind innerhalb Deutschlands alle schadhaften Teile, die den Gewahrleistungsfall
betreffen innerhalb 8 Arbeitstagen nach Erstellen des Gewahrleistungsantrags auf dem
kostengiinstigsten Weg unter Angabe der Gewahrleistungsantragsnummer und den
entsprechenden Herkunftsnachweisen an ERO zurlickzusenden. Flir Gewahrleistungsfalle, die von
Handlern aulRerhalb der BRD an ERO gestellt werden, sind alle die Gewahrleistungsreparatur
betreffenden Teile bis zur vollstandigen Klarung der Gewahrleistung aufzubewahren und auf
Verlangen an ERO zu senden. Wenn und soweit ERO die Ricksendung dieser Teile verlangt, sind
diese innerhalb 16 Arbeitstagen nach Zugang des Riicksendeverlangens auf den kostenglinstigen
Weg unter Angabe der Gewahrleistungsantragsnummer und den entsprechenden Herkunfts-
nachweis an ERO zuriickzusenden.

3. Inhalt und Umfang der Gewahrleistung

3.1 Innerhalb der Gewahrleistungszeit auftretende Material- oder Herstellungsfehler werden vom
ERO-Werkskundendienst oder einem ERO autorisierten Service Partner behoben. Nach Wahl von
ERO entweder durch Instandsetzung oder durch Ersatz/Tausch der betreffenden Teile. Ausgebaute
Teile gehen in das Eigentum von ERO Uber.

3.2 Die zum Zweck der Priifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten tragt ERO, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt.
Die fir Gewahrleistungsarbeiten gelieferten Ersatzteile werden dem Kunden dazu zunachst sofort
nach Lieferung in Rechnung gestellt. Nach der Untersuchung der Ware durch ERO werden diese
Uber einen entsprechenden Beleg (Gutschrift oder Stornorechnung) wieder riickvergitet, wenn
tatsachlich ein Mangel besteht.

3.3 Rechnungen oder Zahlungsabzilige konnen fiir die Gewahrleistungsabwicklung nicht akzeptiert
werden.

3.4 Transportschaden sind nicht als Gewahrleistungsfalle zu behandeln und fallen deshalb nicht unter
die Gewahrleistung des Herstellers.

3.5 ERO haftet fiir Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund - wenn ERO deren gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehhilfen sie vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht haben. Bei einfacher
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Fahrlassigkeit haftet ERO bzw. die von ihr eingesetzten Vertreter oder Erflllungsgehilfen bzw. sonst
von ihr eingesetzten Personen, deren Verschulden ERO nach den gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten hat nur fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fur
Schaden aus einer nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf),
insbesondere fiir Schiden aus der schuldhaften Verletzung der Pflicht zur Ubergabe der Ware frei
von Sach- und Rechtsmangeln sowie der Ubertragung des Eigentums; in diesem Fall ist die Haftung
von ERO jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir Folgeschaden jeder Art,
welche durch Gewahrleistungsbedingte Schaden entstanden sind. Die vorstehenden
Beschrdankungen gelten auch fir eine personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Erfallungsgehilfen und sonstigen Betriebsangehorigen der ERO. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit ERO einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Ware Gilbernommen hat, sowie fiir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz. Fiir einen Innenausgleich nach §5 Satz 2 Produkthaftungsgesetz bleibt es
bei den vorstehenden Regelungen. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel
besteht, kann der Kunde nur zuriicktreten oder kiindigen, wenn ERO die Pflichtverletzung zu
vertreten hat. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen. Eine
Anderung der Beweisheit zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

4. Vergiitung der Gewahrleistungsleistungen
4.1 Wenn sich nach der Madngelanzeige und Untersuchung herausstellt, dass tatsachlich kein Mangel

vorliegt, kann ERO vom Kunden Ersatz fiir die Kosten verlangen, die aus dem unberechtigten
Mangelbeseitigungsverlangen entstanden. Es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den
Kunden nicht erkennbar. Gewahrleistungen werden dabei mit dem jeweiligen giiltigen
Gewahrleistungsstundensatz verglitet. Arbeitszeiten und eventuell anfallende Fahrtzeiten werden
zusammen als Arbeitszeit im Gewahrleistungsantrag betrachtet. Die angefallene Fahrtstrecke wird
mit der entsprechenden Kilometerpauschale vergiitet.

5. Grundlangen der Gewdhrleistung

e Diein der Betriebsanleitung der Maschine angegeben Wartungsintervalle missen eingehalten
werden. Jahrliche Inspektionen sind durch einen ERO autorisierten Servicepartner
durchzufiihren und nachzuweisen.

e Esist darauf zu achten, dass nur Betriebsmittel verwendet werden, die von ERO in der
Betriebsanleitung zugelassen sind.

e Es dirfen nur Original ERO Wartungs-, Verschleil- und Ersatzteile verwendet werden

e Esist sicherzustellen, dass die Personen, die die Maschine bedienen, ausreichend geschult sind

e Reparaturen, die in den Geltungsbereich der Gewahrleistung fallen, diirfen nur von ERO
autorisierten Servicepartnern durchgefiihrt werden.
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6. Einschrankung der Gewahrleistung

e Naturlichen gebrauchsiiblichen Verschlei®

e Reifen und Felgen

e Glas (Spiegel, Fenster, Tur- und Kabinenscheiben, Scheinwerfer)

e Alle Teile und Baugruppen, die mit Pflanzen und Materialien der Rebzeilen Struktur (Pfahle,
Draht) in Beriihrung kommen und die daraus resultieren Folgeschdden

e Schaden, die durch Unfall, unsachgemalie Bedienung oder Fahrldssigkeit verursacht werden

e Jegliche Folgekosten und Verunreinigungen des Erntegutes und des Bodens, die durch
Betriebsstoffe verursacht werden

e Schaden an der Ernteeinheit der Maschine, die durch mangelnde Reinigung entstanden sind

e Zufallige Schaden oder Folgeschdden, die durch Verunreinigung des Erntegutes verursacht
werden

e Nutzungsausfall

e Fehlerhafte Installation, z. B. Nichtbeachtung der giiltigen Vorschriften, Installations-
anweisungen und Bedienungsanleitungen

e Missbrauchliche Verwendung/Selbstverschulden

e Defekte durch dullere Einfllisse

e Reparaturen oder Veranderungen, die nicht von ERO oder autorisierter Stelle vorgenommen
wurden

e Verwendung von nicht Originalzubehor oder nicht ERO-Original Ersatzteilen

e Durch Uberbeanspruchung der Teile Giber die in der Bedienungsanleitung angegeben Leistung.
Bitte beachten Sie hierzu die Betriebsanleitung und wende Sie sich in allen Fragen an den ERO-
Kundenservice

e Durch Gewahrleistungsarbeiten verlangert sich die Gewahrleistungszeit nicht

e Bei Traubenvollerntern wird die Garantie auf den Fahrzeugrahmen auf 60 Monate beschrankt

Ergdanzend verweisen wir auf unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die von Ihnen anerkannt werden
und die ausschlieRliche Grundlage unsere Geschaftsbeziehung sind. Wenn und soweit die vorliegenden
Gewahrleistungsbedingungen kollidieren, gehen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. Die hier
vorliegenden Gewahrleistungsbedingungen erganzen lediglich unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Diese Gewahrleistungsbedingungen konnen jederzeit aktualisiert werden. Es gelten die zum Schadenszeit-
punkt glltigen Bedingungen.

ERO GmbH | Am ERO Werk | 55469 Simmern | 06761-9440-0 | mail@ero.eu
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